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LỜI NGỎ
Kính gửi Quý Khách Hàng,
 
Chúng tôi, Công ty TNHH Thương 
Mại Dịch Vụ Thủy Hằng, xin gửi lời 
chào trân trọng và lời cảm ơn chân 
thành đến Quý Khách Hàng đã 
luôn tin tưởng và đồng hành cùng 
chúng tôi trong suốt thời gian qua. 
 
Với sứ mệnh mang đến cho Quý Khách 
Hàng những sản phẩm thực phẩm sạch, 
an toàn và chất lượng nhất, chúng tôi 
cam kết không ngừng nỗ lực cải tiến 
và nâng cao chất lượng dịch vụ. Đội 
ngũ nhân viên chuyên nghiệp, nhiệt 
tình và giàu kinh nghiệm của chúng 
tôi luôn sẵn sàng lắng nghe và phục 
vụ Quý Khách Hàng một cách tốt nhất. 
 
Chúng tôi hiểu rằng sự thành công 
của công ty phụ thuộc vào sự hài 
lòng của Quý Khách Hàng. Chính vì 
vậy, chúng tôi luôn nỗ lực để mang 
đến cho Quý Khách Hàng những sản 
phẩm tốt nhất, đáp ứng đầy đủ nhu 
cầu và mong muốn của Quý Khách. 
 
Hy vọng rằng Thủy Hằng sẽ tiếp 
tục nhận được sự ủng hộ và đồng 
hành của Quý Khách Hàng trong 
tương lai. Chúng tôi cam kết sẽ 
luôn là đối tác tin cậy và đem lại 
giá trị tốt đẹp nhất cho Quý Khách. 
 
Xin chân thành cảm ơn!
 
Trân trọng,

Công ty TNHH Thương Mại Dịch Vụ 
Thủy Hằng
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NGUYÊN TẮC TUÂN THỦTẦM NHÌN

SỨ MỆNH

AN TOÀN VỆ SINH THỰC PHẨM

CHÍNH XÁC VÀ ĐÚNG GIỜ

CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM

BẢO VỆ MÔI TRƯỜNGGIÁ TRỊ CỐT LÕI

Trở thành công ty hàng đầu trong lĩnh vực cung 
cấp thực phẩm sạch và an toàn tại Việt Nam, 
góp phần nâng cao sức khỏe và chất lượng cuộc 
sống của người tiêu dùng. Chúng tôi hướng tới 
việc mở rộng thị trường ra quốc tế, mang hương 
vị ẩm thực Việt Nam vươn xa ra thế giới.

Cung cấp các sản phẩm thực phẩm chất 
lượng cao, an toàn và đảm bảo vệ sinh, đáp 
ứng nhu cầu của khách hàng và cộng đồng. 
Đặt khách hàng là trung tâm trong mọi hoạt động, 
luôn lắng nghe và đáp ứng mong muốn của họ.
Thúc đẩy sự phát triển bền vững và bảo vệ môi 
trường trong tất cả các quy trình sản xuất và phân 
phối.
Xây dựng và duy trì một môi trường làm việc 
chuyên nghiệp, công bằng và tôn trọng cho tất 
cả nhân viên.

Tất cả các khâu từ lựa chọn nguyên liệu, chế 
biến, đến vận chuyển đều tuân thủ nghiêm 
ngặt các quy định về vệ sinh an toàn thực 
phẩm, đảm bảo bữa ăn an toàn tuyệt đối cho 
người sử dụng.

Mọi quy trình từ nhận đặt hàng, chế biến đến 
giao nhận đều được thực hiện một cách chính 
xác, đảm bảo giao hàng đúng thời gian cam 
kết để không ảnh hưởng đến hoạt động của 
khách hàng.

Cam kết luôn sử dụng nguyên liệu tươi ngon, 
có nguồn gốc rõ ràng và đạt tiêu chuẩn chất 
lượng cao. Mỗi suất ăn được chế biến và phục 
vụ với tiêu chuẩn dinh dưỡng và chất lượng 
tối ưu.

THUỶ HẰNG FOOD luôn tuân thủ các quy định 
về bảo vệ môi trường, từ quản lý chất thải 
thực phẩm đến sử dụng các bao bì, vật dụng 
thân thiện với môi trường trong quy trình sản 
xuất và giao hàng.

Chất lượng: Cam kết cung cấp sản 
phẩm thực phẩm đạt tiêu chuẩn 
cao nhất về chất lượng và an toàn. 
Đổi mới: Luôn cải tiến và đổi mới công nghệ 
cũng như quy trình để đáp ứng nhanh chóng 
và hiệu quả nhất với nhu cầu của khách hàng. 
Đối tác tin cậy: Xây dựng mối quan hệ lâu dài 
và bền vững với khách hàng, nhà cung cấp và 
cộng đồng.
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NĂNG LỰC SẢN XUẤT

THUỶ HẰNG FOOD tự 
hào sở hữu hệ thống cơ sở 

hạ tầng hiện đại, đáp ứng tốt 
nhu cầu sản xuất và cung cấp 

suất ăn công nghiệp với quy mô lớn. 
Nhà xưởng chế biến được trang bị 

dây chuyền công nghệ tiên tiến, 
tuân thủ nghiêm ngặt các tiêu 

chuẩn về an toàn vệ sinh 
thực phẩm. 

Chúng tôi chỉ sử dụng những nguyên liệu tươi sống, sạch và đạt chuẩn chất lượng cao. Các nhà cung 
cấp nguyên liệu của chúng tôi đều được chọn lọc kỹ càng và phải đáp ứng các tiêu chuẩn nghiêm ngặt 
về chất lượng và an toàn. Chúng tôi thường xuyên kiểm tra và đánh giá lại các nhà cung cấp để đảm bảo 
chất lượng nguyên liệu luôn được duy trì.

CHÍNH SÁCH CHẤT LƯỢNG NGUYÊN LIỆU

Chúng tôi coi trọng việc đào tạo và phát triển nhân viên. Tất cả nhân viên đều được đào tạo chuyên sâu về 
an toàn vệ sinh thực phẩm, kỹ năng chế biến và phục vụ chuyên nghiệp. Chúng tôi khuyến khích nhân viên 
tham gia các khóa học và chương trình nâng cao kỹ năng để không ngừng cải thiện chất lượng dịch vụ.

CHÍNH SÁCH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN

Chúng tôi không ngừng đổi mới và cải tiến quy trình sản xuất và dịch vụ để nâng cao chất lượng sản 
phẩm. Chúng tôi đầu tư vào công nghệ hiện đại, áp dụng các phương pháp chế biến tiên tiến và luôn 
lắng nghe phản hồi từ khách hàng để hoàn thiện hơn. Mục tiêu của chúng tôi là mang đến cho khách 
hàng những bữa ăn ngon miệng, bổ dưỡng và an toàn.

CHÍNH SÁCH ĐỔI MỚI VÀ CẢI TIẾN

Chúng tôi cam kết tuân thủ nghiêm ngặt các tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm trong toàn bộ quá 
trình từ nhập nguyên liệu, chế biến, bảo quản đến phân phối. Tất cả nguyên liệu được kiểm định kỹ 
lưỡng và quy trình sản xuất được giám sát chặt chẽ để đảm bảo không có bất kỳ rủi ro nào về an toàn 
thực phẩm.

CHÍNH SÁCH VỆ SINH AN TOÀN THỰC PHẨM
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CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ THỦY HẰNG đáp ứng 
tốt nhu cầu của các nhóm khách hàng khác nhau thông qua các 

dịch vụ chuyên nghiệp và chất lượng cao.

CƠ SỞ PHÁP LÝ LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG

Cung cấp bữa ăn chất 
lượng cao cho các công 
ty và khu công nghiệp, 
đảm bảo an toàn vệ 
sinh thực phẩm và phù 
hợp với khẩu vị người 
Việt.

Tổ chức và phục vụ 
tiệc, sự kiện với thực 
đơn đa dạng, thiết kế 
phù hợp theo yêu cầu 
của khách hàng.

Cung cấp giải pháp ẩm 
thực cho các tổ chức, 
giúp tối ưu hóa thực đơn 
và nâng cao trải nghiệm 
ăn uống cho nhân viên.

Suất ăn công nghiệp Catering sự kiện: Dịch vụ tư vấn ẩm thực
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SUẤT ĂN XÍ NGHIỆP

Chúng tôi sở hữu hệ thống sản xuất hiện đại cùng 
quy trình quản lý chất lượng nghiêm ngặt, có thể 
cung cấp hàng ngàn suất ăn mỗi ngày cho các 
xí nghiệp, nhà máy, khu công nghiệp. Các bữa ăn 
được chế biến từ nguyên liệu tươi ngon, đảm bảo 
an toàn vệ sinh thực phẩm và dinh dưỡng cần 
thiết cho người lao động, giúp họ duy trì sức khỏe 
và năng suất làm việc cao. 

NĂNG LỰC CÔNG TY

SUẤT ĂN VĂN PHÒNG
THUỶ HẰNG FOOD tự hào cung 
cấp các suất ăn văn phòng với 
thực đơn đa dạng, đảm bảo cân 
bằng dinh dưỡng, hương vị thơm 
ngon, và hình thức hấp dẫn.

Chúng tôi luôn chú trọng đến sự 
tiện lợi, nhanh chóng và an toàn 
vệ sinh thực phẩm, phù hợp với 
nhu cầu của nhân viên văn phòng 
bận rộn. Với khả năng phục vụ 
hàng trăm suất ăn mỗi ngày, THUỶ 
HẰNG FOOD cam kết mang lại trải 
nghiệm ẩm thực chất lượng cao 
ngay tại nơi làm việc.
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THỰC ĐƠN THAM KHẢO THỰC ĐƠN THAM KHẢO

MỘT SỐ MÓN TRÁNG MIỆNG
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QUY TRÌNH NHẬP TRỰC TIẾP THỰC PHẨM

BAN GIÁM ĐỐC

PHÒNG SẢN XUẤT

THỰC ĐƠN

KẾ HOẠCH ĐẶT HÀNG

KIỂM TRA THỰC PHẨM

SƠ CHẾ, CHẾ BIẾN 
THỰC PHẨM

KIỂM TRA, PHÂN CHIA 
THỰC PHẨM

PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG

TRẢ NHÀ
CUNG CẤP

NHÀ CUNG CẤP 1

NHẬP KHO
SẢN XUẤT

NHÀ CUNG CẤP 2 NHÀ CUNG CẤP 3

QUY TRÌNH SẢN XUẤT PHỤC VỤ TRỰC TIẾP

QUẢN LÝ CƠ SỞ CHỈ THỊ CÔNG VIỆC ĐẦU GIỜ

PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG

VỆ SINH TẨY RỬA

BẢO QUẢN THIẾT BỊ

TỔNG HỢP RÚT KINH NGHIỆM

GHI SỔ NHẬT KÝ

KIỂM TRA CHÉO

KIỂM TRA THỰC PHẨM NHẬP CỦA NHÀ CUNG CẤP

NHẬP THỰC PHẨM VÀO KHO VÀ PHÂN LOẠI SẢN XUẤT

LẤY MẪU BẢO LƯU THỰC PHẨM SỐNG

SƠ CHẾ THỰC PHẨM

CHẾ BIẾN THỰC PHẨM

LẤY MẪU BẢO LƯU THỰC PHẨM CHÍN

PHÂN CHIA RA KHAY, KHU VỰC
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QUY TRÌNH SƠ CHẾ RAU CỦ QUẢ, THỰC PHẨM

TIẾP NHẬN VÀ PHÂN LOẠI 
KIỂM TRA THỰC PHẨM ĐẦU 
VÀO TỪ NHÀ CUNG CẤP

NHẶT RAU HOẶC TÁCH VỎ, 
RÃ ĐÔNG

RỬA RAU LẦN 1, 2, 3, … 
RỬA SẠCH

CẮT THÁI THEO THỰC ĐƠN

ĐỂ RA KHU RIÊNG ĐỒ SỐNG 
CHO RÓC NƯỚC

quy trình bảo quản thực phẩm

NHÀ CUNG CẤP THỰC PHẨM

CHIA TỪNG LOẠI THỰC PHẨM

TÁCH THEO SỐ LƯỢNG NHỎ ĐỂ 
ĐÓNG GÓI BẢO QUẢN

GHI NGÀY THÁNG NĂM NHẬP 
NGOÀI NHÃN MÁC ĐỂ THEO DÕI 

THỰC PHẨM

BẢO QUẢN TỪNG LOẠI 
THỰC PHẨM  THEO TỦ CẤP ĐÔNG

 VÀ TỦ LÀM MÁT
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SẢN PHẨM PHỤC VỤ
THEO MÔ HÌNH SUẤT ĂN THÔNG THƯỜNG

SẢN PHẨM PHỤC VỤ
THEO MÔ HÌNH SUẤT ĂN THÔNG THƯỜNG
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MẪU SUẤT ĂN NHẸ MẪU SUẤT ĂN NHẸ
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DỰ ÁN ĐÃ CẤP DỰ ÁN ĐÃ CẤP
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